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＜活動内容＞ ＜活動の様子＞

活動の様子の写真

成果物の写真

活動内容の追加コメント

＜目的＞

＜成果＞
段階的なカリキュラムを取り入れたことで、対象者が今の能力に合った
課題に集中できるようになり、Excel操作やデータ処理の基礎が安定し
てきた。その結果、作業手順の理解が深まり、日々の業務がよりスムー
ズに進むようになった。
今後は、この習得状況を維持しつつ、より応用的な作業へとステップ
アップできるよう継続的に支援していく必要がある。

・就労準備性の向上を目的として、Excelを中心としたスキルアップ研修を実施しました。

・また、利用者一人ひとりのスキルレベルに応じた研修を一部導入し、
 個別最適な学習機会の提供に取り組みました。

・一方で、一部において理解の難易度が高い側面も見られたため、
 今後はより分かりやすい構成への見直しと改善を進めてまいります。

過去に習得していた内容を再学習できたことで、業務理解が深まり、作業効率の向上を実感しているとの声があった。また、
業務にマンネリ化を感じていたが、研修を受けたことで一般就労に向けたステップアップにつながる前向きな気持ちが生まれ
たとの意見も聞かれた。
実務を想定した内容で難しさはあるものの、動画解説を用いて繰り返し確認できるため復習しやすく、理解が進みやすいとの
評価があった。
一方で、自分で考えることが苦手な面があるため、実際の業務で活かすには更なる訓練が必要だと感じているとの声もあっ
た。

住 所 久留米市東町39-13 管理者名 前田 智子

連携先企業（担当者） ココロマネジメント株式会社 藤 竜輔

利用者からの意見・評価

電話番号 0942-65-7278 対象年度 令和7年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

連携先の企業や事業所等の意見または評価

活動場所:サンクスラボ久留米オフィス/オンライン
実施日程:毎週金曜日（13:00～14:00）
概要:段階別ITスキル向上研修の実施
利用者数:参加希望者のみ

利用者それぞれの習熟状況に応じてステップを踏んでスキルを伸ばせるよう、段階
別のカリキュラムを整備し、Excelを中心とした実務的なIT操作を体系的に学べる
環境を構築することを目的とする。
主体的に学ぶ姿勢を育てつつ、職場で求められる基礎的なITスキルを確実に身につ
けられるよう支援し、一般就労に必要な職業準備性の向上につなげる。

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

事業所名 サンクスラボ・久留米オフィス 事業所番号 4012702074
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