
2026 年 4 月 15 日

＜活動内容＞ ＜活動の様子＞

＜目的＞

＜成果＞

活動場所:自事業所/オンライン
活動内容:IT研修
実施日程:隔週土曜日
利用人数:参加利用者のみ

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書
事業所名 サンクスラボ・諫早オフィス 事業所番号 4210401768
住 所 ⾧崎県諫早市永昌東町１－１

iisa諫早 ３０１
管理者名 永江 剛章

電話番号 0957-47-9610 対象年度 令和7年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

・最初は難しそうだと感じましたが、少しずつできることが増えて自信につながりました。

・Excelの操作を実際に触りながら学べたので、理解しやすかったです。
・事前に課題に取り組むことで、研修内容が頭に入りやすくなりました。

・分からないところを確認しながら進められ、安心して参加できました。

・関数を使えたときは達成感があり、もっと覚えたいと思いました。

・仕事で使う場面を想像しながら学べたのが良かったです。

・自分から考えて操作する時間が増え、集中して取り組めました。

・学ぶ習慣が少し身につき、今後の仕事に活かしたいと感じました。

利用者の就労準備性を高めるため、Excelを中心とした事務系ITスキルを体系的に学
べる研修機会を設け、基礎的な操作力から実務で活用できる応用力までを段階的に習
得することを目的とする。あわせて、事前課題と演習を組み合わせた学習方法によ
り、自主的な学習習慣の定着を促し、職場で求められる継続力・理解力・正確性の向
上を図る。

連携先の企業や事業所等の意見または評価
就労準備性の向上を目的として、Excelを中心としたスキルアップ研修を実施しました。
また、利用者一人ひとりのスキルレベルに応じた研修を一部導入し、個別最適な学習機会の提供に取り組みました。
一方で、一部において理解の難易度が高い側面も見られたため、今後はより分かりやすい構成への見直しと改善を進めてまいります。

連携先企業（担当者） ココロマネジメント株式会社（担当者:藤竜輔）

利用者からの意見・評価

段階別のカリキュラムを通じて、利用者が無理なく学習を進められる環境が整い、
Excel操作や関数利用、入力精度などの実務的な能力向上が確認された。事前課題に
取り組んだうえで演習に参加する流れが定着したことで、受け身ではなく主体的に学
ぶ姿勢も育まれ、報告・確認・修正といった業務遂行に必要な意識面にも良い変化が
見られた。今後は理解度に応じた個別支援の強化が課題である。

様式２


